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เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ ์จังหวัดกาฬสินธุ์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เปรียบเทียบผลการประเมินตามตัวชี้วัดปีงบประมาณ 2565 และปีงบประมาณ 2566 

รายตัวชี้วัด  คะแนนปีงบประมาณ 2565  คะแนนปีงบประมาณ 2566  
แบบวัดการรับรู้ IIT  71.66 97.51 
    1. การปฏิบัติหน้าที่  80.40 99.65 
    2. การใช้งบประมาณ  66.37 95.19 
    3. การใช้อ านาจ  74.15 95.18 
    4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  66.91 98.04 
    5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  70.45 99.47 
แบบวัดการรับรู้ EIT  71.41 85.71 
    6. คุณภาพการด าเนินงาน  63.08 93.05 
    7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  69.78 84.06 
    8. การปรับปรุงการท างาน  71.38 80.02 
แบบวัดการรับรู้ OIT  82.16 97.50 
    9. การเปิดเผยข้อมูล  70.56 95.00 
    10. การป้องกันการทุจริต  93.75 100.00 
คะแนนเฉลี่ยประจ าปี 75.79 93.96 
ระดับผลการประเมิน  B ผ่าน 

เรียงล าดับผลการประเมินตามตัวชี้วัดจากคะแนนมากไปหาคะแนนน้อย 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 99.65 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.47 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.04 
5 การใช้งบประมาณ 95.19 
6 การใช้อ านาจ 95.18 
7 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 93.05 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.06 
10 การปรับปรุงการท างาน 80.02 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) และข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เทศบาลต าบลหนองสอ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.96 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลต าบลหนองสอ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการ
ทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ i7 
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  หรือ      อินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น i8,i9 ประเด็น 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 
o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปีเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21,o22) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ i18 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มี
อ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และ
ด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้(อ้างอิงจาก o24) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
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ของราชการ i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

เทศบาลต าบลหนองสอ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที1่ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (อ้างอิงจาก o34) ที่
อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
(อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e8 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า  E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว  และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ส่วนที2่ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  ตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้ องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา ดังนั้น 

หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ  มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์(อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์(อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบ
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การให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าE-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลต าบลหนองสอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่ครบ
องค์ประกอบข้อมูลเนื่องจากขาดหลักเกณฑ์(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

3. มาตรการ/แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองสอ เพ่ือน าผล การวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ 2567 ดังนี้
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
หน่วยท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  

-บุคลากรและประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติ
หรือการให้บริการแก่ประชาชน
ยังไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติในการให้บริการ
อยู่บ้าง รวมถึงบุคลากรไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและไม่มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

1. จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ  
3. จัดกิจกรรมขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ไตรมาส 1-4  
 

ทุกส่วนราชการของ
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่  
e11 การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใดมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

-ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ และมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
และหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความรวดเร็ว ขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร  
 

4. จัดท าประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
5. จัดทาแบบส ารวจความพงึพอใจ
ในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
6. จัดทาแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ไตรมาส 1  
 

ส านักปลัด 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

o11 แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจาปี  
o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการดาเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ ารอบ 
6 เดือน  
o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

-แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีไม่ถูกต้อง
ตามองค์ประกอบ เนื่องจากขาด
งบประมาณท่ีใช้ และรายงาน
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี และ
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ไม่ถูกต้องตาม
องค์ประกอบ  
 

7. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี ให้ถูกต้อง
และรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจาปีให้ถูกต้องตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด  
 

ไตรมาส 1-4  
 

-งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน  
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและระบบ E-
Service  
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
หน่วยท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  

-บุคลากรและประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติ
หรือการให้บริการแก่ประชาชน
ยังไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติในการให้บริการ
อยู่บ้าง รวมถึงบุคลากรไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและไม่มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

1. จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีจิต
สานึกท่ีดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ  
3. จัดกิจกรรมขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ไตรมาส 1-4  
 

ทุกส่วนราชการของ
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและระบบ E-
Service  
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด  
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

-ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี  
ความเห็นว่าบุคลากรไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและไม่มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
และหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความรวดเร็ว ขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร  

4. จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจ
ในการให้บริการและนาผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
 

ไตรมาส 1-4  
 

ทุกส่วนราชการของ
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและระบบ E-
Service  
 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 

-ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ หน่วยงานขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน  
 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E –Service 
ให้บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับ
บริการได้รับทราบโดยทั่วถึง  
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ  

ไตรมาส 1-4  
 

ส านักปลัด 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  
 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
o3 อ านาจหน้าที่  
o5 ข้อมูลการติดต่อ  

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  
-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ รวมถึงการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  
-ข้อมูลผู้บริหาร ไม่ครบ
องค์ประกอบ  
-อ านาจหน้าที่ไม่ถูกต้องตาม
องค์ประกอบ  
-ข้อมูลการติดต่อไม่ครบ
องค์ประกอบ  

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
2. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น  

ไตรมาส 1-4  
 

ส านักปลัด 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด  
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด  

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นาไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว  
 

ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสานึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสานึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  
 

ไตรมาส 1-4  
 

-งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด  
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด  
i11 เจ้าหน้าที่หน่วยงานท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวก
พ้อง และมีการเบิกจ่ายเงินที่
เท็จ  

1. ปรับปรุงพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี เช่นจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจาปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
2. จดัให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

ไตรมาส 1-4  
 

-งานตรวจสอบ
ภายใน 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี  

-แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีไม่ถูกต้อง
ตามองคป์ระกอบ เนื่องจากขาด
งบประมาณท่ีใช้ และรายงาน
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี และ
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ไม่ถูกต้องตาม
องค์ประกอบ  
 

4. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี ให้ถูกต้อง
และรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจ าปีให้ถูกต้องตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด  
 

ไตรมาส 1-4  
 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล  
 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสาหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  

-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  
-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  

1. ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และกากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และมีการ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด  
2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ
จัดตั้งทีมให้คาปรึกษาตอบคาถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทางาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม  

ไตรมาส 1 
 

-งานการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล  
 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  

-การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประ
จาปี ไม่ครบองค์ประกอบ 
รวมถึงการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลยังไม่ถูกต้องตาม
องค์ประกอบ  
 

3. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้ครบ
องค์ประกอบ  
4. รายงานผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปีให้ถูกต้องครบ
องค์ประกอบ  

ไตรมาส 1 
 

-งานการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  
 
 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด  
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
นาผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทางาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด  

-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญ
กับการดาเนินงานเรื่องการ
ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร  
-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ายังไม่มีการนาผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทางานเพื่อป้องกัน
การทุจริต หรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง  

1.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  
2. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดาเนินการตาม
แผนมาตรการที่ก าหนดไว้ เผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ และพิจารณานาผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทา
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และด าเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผน  

ไตรมาส 1-2 
 

-งานนิติการ 
-งานตรวจสอบ
ภายใน 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 



~ 20 ~ 

 

 
 

ประเด็น 
การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  
 
 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท า
การทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้
ข้อมลู หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง  
-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร  

3.จัดท าแนวปฏิบัติสาหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
4. จัดท าและก าหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินงานให้สาธารณชนทราบ  

ไตรมาส 1-4 
 

-งานบริหารทั่วไป 
เทศบาลต าบล
หนองสอ 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลหนองสอ มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 

 1. ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงเว็บไซต์ ส านักงานเทศบาลต าบลหนองสอ ท าให้การติดต่อ ด้าน E-Service ไม่มีผู้ใช้บริการ 
2. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความช านาญการการในการใช้

สมาร์ทโฟน อีกท้ังต้องใช้เวลานานในการกรอก ข้อมูลท าให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
3. ค าถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้ ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
1. อ านวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวกอธิบายให้ประชาชน เข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง  
2. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง  
3. ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อ ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ 
  


